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Vocé, sem fronteiras.

» Resumo dos Resultados - Luca Luciani




Sintese 2010

Vocé, sem fronteiras.

IFRS Brasil, R$ MM
Em linha / 4T 10 2010
com o Guidance AA/A AA/A
Base de Clientes 51.0 Min (+24% )
¢ Market Share 25.1% +150 bps
» Market Share Incremental 34.2%
Receita Liquida ) 3,926 +9.9% 14,457 +5.2%
* Receita de Servigos v 3,627 +6.0% 13,572 +6.1%
Margem EBITDA \/, 30.6% +20 bps 29.0%  +320 bps
- EBITDA v 1,201  +10.7% 4,194
* EBIT 515 +46.4% 1,200 +136%
* Lucro Liquido 2,2i2 +176%
Fluxo de caixa livre operacional 1.372 C+110% )
RI‘?:tzb" * Fluxo de Caixa (EBITDA - CAPEX) 1.358 +62%
idade « CAPEX 2,836 +4.9%
* CAPEX % da Receita 19.6% -10 bps
* Posicao Financeira Liquida 984 -700
» Divida Liquida/ EBITDA 0,23x
2




Vocé, sem fronteiras.

» Concluida a Virada - Lorenzo Lindner




TIM Brasil - 2 anos depois

Vocé, sem fronteiras.

Fundamentos

Estratégia

Realizacoes

/ Marca

“Qualidade, Innovacao, Conveniéncia”

e Top of Mind
* Alta Preferéncia, Baixa Rejeicao

‘/ Base de Clientes

Alavancagem na Comunidade TIM

* |nversao de Tendéncia de Erosao tanto
em Pré-pago quanto em Pads-Pago
¢ Lider em market share incremental

/ Motores de

Crescimento

Diferenciacao na proposta de valor TIM:

* Voz: Chamadas ilimitadas de longa duracao: “One
Nation, One Tariff” (Longa Distancia )

» Data: Conceito de ilimitado: incentivo a penetracao
de smartphone num cenario “sem subsidio”

e 2x 0 MOU vs. 1T 09 (129 minutos)

e Lider em Longa Distancia (volume)

* Infinity Web: 4x usuarios Unicos diarios
em 4 meses

inannial

C o
v ririarniviailo

* Recuperacao e re-configuracao da receita (out vs. in)
* Foco na geracao de caixa

e +18% de crescimento EBITDA e +24%
em Base de Clientes

* Forte crescimento do “business
generated” (trafego sainte, dados) e
reducao da participacao do “business
received” (entrante)

» EBITDA-CAPEX em R$ 1.4 B (+62% A/A)

* Integracao da rede Intelig e inicio de novo
Turnaround

* Direcionamento de recursos em negocios core
(Rede vs. Comercial)

e Custos TIM de EILD estaveis vs. crescimento
MOU e dados

* Receita Intelig +37% A/A

e +50% capacidade GSM vs. YE 2008

* 10x mais cidades cobertas 3G 4




Reposicionamento da Marca- Preferéncia e Top of Mind

Vocé, sem fronteiras.
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Recuperacao do Market Share de Base de Clientes

Vocé, sem fronteiras.

Base de Clientes - Inversao da tendéncia de erosao

Market Share (Total e Incremental)
MM acessos Final do Periodo, % % acessos, Final do Periodo
Market Share __y 51,0 Vivo 30,9% / Lider em Market Share\
Incremental ] .\. incremental 2010 (%)
" —H29,7%]  34% 30% og0,
39,6 D 5599 . 11%
37,8 - 25,4%
36,4 36,1 — 9
35,2 ' Claro 25,0% 25,1% ?
395 338 36% ' 24,29
’ ) e 23,6% . .
579 29%  lo79 = ' KTIM Vivo Claro O|/
17y 18% 109 / \igi ;jr Inversdo da . ’ .
— 10% L+ tendéncia de erosao Oi .
™ / ] de Market Share
= 2007 2008 2009 2010
Q108 Q208 Q308 Q408 Q109 Q209 Q309 Q409 Q110 Q210 Q310 Q4 10
Eficiéncia Comercial Qualidade da Base de Clientes (Base pos e Inadimpléncia)
R$
85

MM acessos,, % da Receita Bruta Total, mével

oG

7.5
68 68 68 P
—1 6.6 6.6 Inversao da
i 6.5 L, ~
6.2 6.2 6.3 tendéncia de erosao
SAC*/ 3.2 : da Base de Valor
Inadimpléncia N~ 2% |2%| |oo| (2%| |2%| |,
% da Receita 1% 1%
[ —
Q108 Q208 Q308 Q408 Q109 Q209 Q309 Q409 Q110 Q210 Q310 Q410
2009 2010
*SAC = Subsidio + Comissao + Publicidade
Nota: Inadimpléncia / Receita - BRGAAP para 2008 e IFRS Brasil para 2009 e 2010




Motores de Crescimento
Vocé, sem fronteiras.
Infinity / Liberty Voz sainte - Crescimento de dois digitos da Receita

Min/més Receita Bruta, % A/A

4110 9

} 129 vs.4T09 T—= +11%
4710 + 11% Local 2010

Y vs. 4T 09 vs. 2009 +10%

MOU Outgoing:
out 2x-Q4 10 vs.Q1 09 4T 10
A 0,
vs.4T09 T—° +10%
R A S Off-neth v. 3010 + 13% LD 5010 °
s. 2009
In vs. 2009 +229

4T 09 41710

Dados (Movel)- Aceleracao durante a Campanha de Natal
% da Receita Liquida de Servicos

Infinity Web - Pré pago

‘000 usuarios lnicos / dia

Receita Bruta de Dados, % A/A

\
v >1 Milhao de
Desenvolvi- _Wr/ U§u.ari°s 4T 10 +31% 13%
mento de ~ x4 Unicos ] vs-4T09 11%
dados o —
2010
vs. 2009 +18%
22 Ago 29 Jan 1T 10 2710 3T10 4T10
2010 2011
Aparelhos Aumento da penetracéo de
MM aparelhos vendidos Usuarios ativos por més smartphone com menor subsidio
% Base de clientes R$ MM
Total 18% @
o aparelhos ;
Penetracio de Wi Recelta de 299
15% produtos 150
Smartphones 13%
Smart- 0 Sub.s{d!o @ 43
phones | ] Unitario 57
Q4 09 Q4 10 (R$/aparelho)
June Set Dec Q4 09 Q4 10

* Custo dos Produtos Vendidos




Receitas e rentabilidade

Vocé, sem fronteiras.

IFRS Brasil
Receita Liquida, R$ B EBITDA, R$ BIn

Receita 1:.3/' Margem 25,8%
Total EBITDA % ' 4.2
13.6 ]
12.7
Receita de 3.5

Servicos EBITDA
2009 2010 2009 2010
Fluxo de Caixa (EBITDA - CAPEX) Posicao Financeira Liquida
R$ B R$ B

Receita 6%://’ Liquida / \

Liquida EBITDA 0,23x
1.36 1,68

0.84 pivida 0,98

Liquida

EBITDA -
CAPEX

2009 2010 2009 2010

FCL
Operacional 654 1.372




Reforco da Infrastrutura de Rede

Vocé, sem fronteiras.

IFRS Brasil
Mix CAPEX 2G - Capacidade 3G - Cobertura
R$ Bi # ‘000 TRX
2.8 Al =0d
ocacao de
Comercial capital
54%
0,
% poplﬂagéo 1w
Infraestrutura 81% @ urbana 210
coberta
57
2009 2010 # cidades
CAPEX/ 19.7% 19.6% — . -
Receita — o 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Intelig integrada com sucesso Recuperacao da Receita Intelig Eficiéncia OPEX de Rede
Crescimento A/A; 2010 vs 2009 Custo Rede e Interconexdo (R$ MM, % A/A)
v, Inteligd3 +37%
\ - agora e 0, [ ]
\\ & +26% +29% Anual —e +0,3%
\‘l (4.227)
I' +15%
;| v >16.000 km
2’| backbone 4710 |9 +0,1%
v"MAN em 15 (1.084)
cidades
T 2T 3T 47
9




Vocé, sem fronteiras.

» Resultados Financeiros 4T10 - Claudio Zezza

10




Migrando para IFRS

Vocé, sem fronteiras.

Q1 Q2 Q3 Q4 FULL YEAR
2010 2009 % %voy 2010 2009 % %Yoy 2010 2009 % %Yoy 2010 2009 2 %voy 2010 2000 2 «vv| VS. Guidance
Min R$ YoY YoY YoY YoY YoY
Net Revenues 3.296 3.198 98 3,1% 3.559 3.512 47 1,3% 3.677 3.466 211 6,1% 3.926 3.571 354 9,9% 14.457 13.747 710 52%
of which Services 3176  3.009 167 %) 3.350 3.144 206 (66%) 3.418 3.213 205 (64%) 3.627 3.422 205 (60%) 13.572  12.788 784 o
G |>6% v
of which Handsets 120 189  (69) -36,7% 209 368 (159) -432% 259 253 6 23% 299 150 149 99,6% 886 959  (73) -7.6%
EBITDA 947 715 232 1.010 864 146 1.035 877 158 1.201 1.086 116 4193  3.541 652 (18,4%)
Ebitda Margin % 28,7% 22,4% 28,4% 24,6% 28,2% 25,3% 30,6% 30,4% 29,0% 25,8% | | >4 Bi ‘/
Capex 689 322 368 114,4% 520 535 15) -2,7% 526 692 (166) -24,0% 1.100 1.154 (54) -4,7% 836 70 134 4,9%
EBITDA - Capex 258 393 (136) -345% 490 329 161 490% 509 185 324 1755% 101  (68) 169 -247,8%  1.358 839 519 Ceroy | ~3 Bi vd
-
Consisténcia em crescimento /rentabilidade
Melhoria Trimestre a Trimestre
-
Q1 Q2 Q3 Q4 FULL YEAR
abs. abs. abs. abs. abs.
Min R 2010 2009 | o %Yo¥ 2010 2009 . o %YoY 2010 2009 = %YoY 2010 2009 o %YoY 2010 2009 Yoy ®YoY
Net Revenues 3.269 3.174 9 3,0% 3.531 3.486 45 1,3% 3.648 3.440 208 6,1% 3.894 3.542 352 9,9% 14.342 13.641 701 51% 5% ‘/
. . 0
Br of which Services  3.146 2985 161 3317 3118 190 3387 3486 201 3592 3.386 205 13.442 12675 767 Cotl—
of which Handsets 124 189 (65) -34,5% 213 368  (155) -42,1% 261 254 7 2,8% 303 156 147  94,4% 900 967 (66) -6,8%
Gaap
(v)
EBITDA 810 618 191 (30,9% 887 764 123 924 772 152 1.132 982 150 ’@ 3.752 3.136 616 (19,6%: >25% \/
Ebitda Margin %  24,8% 19,5% 25,1% 21,9% 25,3% 22,5% 29,1% 27,7% 6,2 23,0%
Capex 576 201 375 186,7% 436 429 7 16% 463 541 (78) -143% 1.072 1.003 69  68% 2174 373 17,2%
EBITDA - Capex 234 418  (184) -44,0% 450 335 116 34,6% 461 232 229 99,0% 60 (22) 81 -376,0% 1.205 962 243 ;2% ~2.5BIn ‘/
* 2009 IFRS inclui Intelig Proforma

Nota: Principal diferenca entre BRGAAP e IFRS esta na capitalizacao do subsidio de aparelhos

o o




Analise da Receita

Vocé, sem fronteiras.

|FRS Brasil |:| 2010 vs. 2009
Bl 4710 vs. 4109
Receita Bruta de Servicos
v" Voz sainte em crescimento de dois digitos (FMS) Variacao A/A. %
+ 30%
v' Desenvolvimento de dados >30% 4T10 A/A Gaaiay IEI/. +gy, +10%
I : 1
~ : . L e ! -
v Aceleracao da receita Intelig i - -
! TiM ! Intelig Total
- p o
v" Aceleracao das vendas de aparelhos para Mobile +31%
sustentar roll-out de dados (small-screen browsing) 13%11% 189
. P Voz In Out
v Descontos maiores para favorecer a estratégia I_VOLCE l:' o T — B
P 1)
chip avulso no pos-pago 8% -6% -119
-41%
Receita Liquida Receita de Servicos
Variacao A/A, % Crescimento A/A, %

Receita +5.2% Bruta +8.5%
Liquida Total +9.9% +9.5%
- 0,
1.6% Impostos e +15.1%
Aparelhos A - 5% Descontos +19.4%

. +6.1% . +6,1%
Servicos +6.0% Liquida + 6.0%
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Vocé, sem fronteiras.

IFRS Brasil
Min/més, MM R$ % A/A R$/ Adicao bruta, Mével
123 129
110 +30%
99 100 SAC*/
MOU ARPU
Custos de +0%
Rede e 1.084 1.022 1.045 1.075 1.085 °
Interconexao
101 83 82 81 75 g3
55 36
A I B A A O O
4T iT 2T 3T 4T
iT 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T
2009 <+———— 2010 > <+———— 2009 > < 2010 —
Inadimpléncia Rentabilidade
% Receita Bruta Total, movel R$ Bi, % receita Liquida Total
()
3.2% 30% 20% 28% ogo 31%
o 25%
4 Margem 25%
2.3% 22%
2.2% 2.0% EBITDA
o 20% 199 1.2
1.7% 11 99 10 1.0
s 09 09 '
1.3% 0.7
1.0% :
T EBITDA T I I
iT 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T aT 2T 3T 4T iT 27 3T 47
<+—— 2009 P 2010 ——» <+——— 2009 > < 2010 —»
*SAC = Subsidio + Comissao + 100% Publicidade 13




Rentabilidade e Geracao de Caixa

Vocé, sem fronteiras.

+984

-274

RV ——

-108

+18,4%

+61
-12

g /104

EBITDA
2009 Generated + Received

Business Business

Aparelhos (Entrante)

Despesas
Comercial

+320Bps

G&A +
Outras
despesas

EBITDA
2010

Despesas
de Rede

Divida Bruta

Médio

Custo Anual

Evolucao BITDA (R$ MM) Posicao Financeira Liquida - Dez 10

R$ MM

-42%

FCL Oper.

O Caixa

FCL
N&o-Oper.

984

4T 09

3T10

4T 10

» R$ 3,38 B (73% longo prazo)

» ~22% da divida em moeda estrangeira (100% protegido contra variagao cambial)

» 10.1% no 4T 10 vs. 9.67% no 4T 09 e 10,0% no 3T 10
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Lucro liquido e Dividendos Propostos

Vocé, sem fronteiras.

IFRS Brasil
Lucro Liquido Proposta de dividendos para 2010**
R$ MM R$ Min
2.212
497
777
Total 801 I v Crédito 171./'@ 204
Orgéanico 129 X fiscal
v'Crédito
fiscal
Efeito 672
extraordinario vIntelig*
(564 MM)
2009 2010 2008 2009 2010
por acao
*Ganho com variacao cambial de divida nao protegida ** A ser deliberada na proxima Assembléia Geral
15




Vocé, sem fronteiras.

» Estratégia - Rogério Takayanagi
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Brasil, um pais grande e em crescimento

Vocé, sem fronteiras.

Produto Interno Bruto (PIB) Expansao da Classe Média

US$ T, 2010 MM de pessoas Possivel impacto
Expectativa de do plano de
dzs;/(:g;z?r%ag gf{a Repda familiar ’3;';3"‘3?33
14.6 y média mensal 188 Governo

5.7

©
(6}

[  —
=[] < — God £ % 5o o
D D D D D D D Sooe 30053047

v' US$ 2 Trilhoes de Produto Interno Bruto v' 200 milhoes de pessoas com média de 29 anos
v +8% de crescimento em 2010 - “Bonus demografico” pelos proximos 10 anos
v’ ~5% crescimento esperado ao ano nos proximos anos - Explosao da classe média

j

Um pais atrativo que

« Comportamento da classe C: demanda inovacéo no Go-
- Elevada propensao ao uso (tudo) To-Market para atacar as
- Propenséao a pagar (depende dos novos meios de pagamento) classes emergentes (C/D)

17




Mercado Telecom Impulsionado pelo Mével

Vocé, sem fronteiras.

CAGR 2010-2013 Mercado Telecom Brasil

Movel ‘ R$ Bi CAGR 10-13 ReceiAte;z in<|:3r|?‘menta|
.." @ 13vs. 10
*

DADOS *° _ . 115
. Mais competicéo Total 110

. Queda da VU-M

Banda Larga

vVoZ 3¢

Posicionamento competitivo TIM

Ry Movel [P9Y v’ TIM: no trade-off em FMS**
Rt Atratividade (voz)
o Mével
FIXO Lot v' Amplo espaco para
.." crescimento em acesso
MOVEL *° Internet Mével (dados )para
Voz i Sem freios todos (Oportunidade Classe C)
Fixo Fixa | >° 48 para FMS** —
iy
“u Oportunidades v' Ataque seletivo Intelig para
" BL 16 Selecionadas segmentos Corporativo/SME
VOZ === C6% i 9 11 idades Grande & P /
DADOS ** Ixa (acesso, clouding)
2010 2011 2013
* BRL/US$ = 1,70 18

** FMS = Fixed-Mobile Substitution (Substituicao Fixo-Moével)




Dinamica de Telecom esperada

R$ / min, voz
Neutralizagao do
“premium price” movel
. 0.42 0.41
Movel 034 =T =~ _
/’ 0.27 027 N\
Fixo 0.26
0.22 0.27 008 /
SO 0.20>
~ = -
2006 2007 2008 2009 Q310

Vocé, sem fronteiras.

Aceleracao da Substituicao Fixo-Movel Dificuldades no upgrade do legado banda larga das Fixas

 Limitada capacidade das incumbents s

de fazer upgrade da infraestrutura
para adsl

~ 5Km de distancia da
central

* Geo/demografia limita a
expansao da banda larga
fixa (CAPEX intensiva) <

Internet Baixa Velocidade
% usuarios por intervalo de velocidade

>8 Mbps 5%
Entre 2 e
8 Mbps \

<2 Mbps

s

v' Pura movel sem trade-off entre
crescimento e Canibalizacao do Fixo

v’ Provavel crescimento da competicao em
2011 colocara pressao nas tarifas
moveis:

- Integracao/Turn-around de outras
operadoras

- Lancamento do 5° operador

v’ Dificuldade das fixas em combater
substituicao F-M

v Necessidade de acessar recursos
publicos para investir em expansao
da Banda Larga

v’ Provavel pressao de queda da VU-M
(reducao gradual de 10-20% em
meados de 2011)

19




Estratégia

Vocé, sem fronteiras.

Racional Resultados esperados

Expansao natural da
Comunidade TIM estimulada
pelo “boca aboca”
Recuperacgéo em seletas
regides geograficas

Base de clientes

Clientes, MM

2009 2010

2013

Estimular Substituicao F-M
(diferencial TIM)

Manter a inovagao como
parte do core business
(estimulo ao conceito
Infinity)

Preco por minuto
R$/MM

0.42 041

- m e - -

Mével

0.26 10'27
\

Fixo
0.22 0.23

2006 2007 2008 2009 Q310

MOU
MM/linhas/més, Média

83 116
a T /
I

2009 2010

2013

v
Comunidade
(Tamanho) v
v
Substituicéo v
F-M
(Uso)
v

Inclusao

digital da v

comunidade
TIM
(Dados)

Fomentar a penetracao de
webphone/ smartphone

Queda dos precos de dados
para alavancar segmento
demografico inexplorado

Substituicdo da LAN-House

Usuarios unicos
Inifinty Web / dia usuarios Unicos

> 1 MM Infinity
Web

29 Jan 11

22 Ago 10

Receita de dados

% Receita de
servigos

Receita de
dados
(Bi R$)

2010 2013

20




Vocé, sem fronteiras.

» Perspectivas - Luca Luciani
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TIM Brasil: Conclusoes

Crescimento

TIM Brasil 2010 Atratividade Brasil TIM Brasil amanha

Vocé, sem fronteiras.

B R$, MM acess

0s 0
1V‘

Acessos Final do Periodo, MM
Receita de “Mais
servicos a1 51 pessoas” ’_‘ ’—‘ ’—‘
Base de 3° pais em 09 10
Clientes .
crescimento PIB* MOU
2009 2010 Min/acesso, Média
W
Rentabilidade 4° mercado ralande e
% Receita de Servicos 29.0% moével mundial T T T
EBITDA % 25,8% 09 10 12 13
Usuérios Internet
000 usuarios Unicos ¥,
CAPEX% A A e “Conectadas” -’W’\"‘FJ
ts0% 196% D
2009 2010 G010,
Turnaround Realizado

Base de clientes

v' Empresa reposicionada
v De volta ao crescimento

v’ Alta rentabilidade

* Crescimento absoluto

v Oportunidade de desenvolvimento do
mercado movel brasileiro

v Vantagem competitiva para “Moével
Pura”

v’ Perspectivas 25 Fevereiro

. . Plano Industrial
Receitas: Mantendo o ritmo

J

Ebitda: Crescimento “high single digit”

Capex /Receita: Moderada reducao
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